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Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Distribuidores,
Cambaceo, Auto-empresarios, Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta),
Instalaciones (cuadrillas internas y externas), Atención a Clientes,
Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: NACIONAL
Vigencia: Del 14 de abril de 2023 – hasta nuevo aviso
Nota importante: Revisa a detalle este comunicado, si llegas a tener
alguna duda acude con tu líder inmediato.

M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Reglas de negocio:
El cliente recibirá un descuento de mensual en su plan contratado durante 5 
meses a partir de realizarse la portabilidad.
Aplica en planes Totalplay TV + Internet y Totalplay Internet.​
Aplica en planes de 50, 100, 200, 500 y 1000 Megas.
Disponible para clientes nuevos y actuales.​
La promoción no se modela en la venta.
El cliente debe realizar su portabilidad una vez instalado el servicio de 
Totalplay.

Convive con:
Promociones de adicionales como son HBO, GOLDEN, UNIVERSAL+, etc.
Promoción de activación.
Promociones disponibles de tu Ciudad (excepto pago anticipado y descuento 
empleado).

El cliente perderá la promoción en los siguientes escenarios:
Cancelación del plan.
Cambio de un plan contratado a uno no elegible para la promoción.
En caso de mora

Totalplayer:

TENEMOS CAMBIOS EN PORTABILIDAD

MEJORA TUS VENTAS 
CON PORTABILIDAD

PARA QUE TUS CLIENTES 
OBTENGAN UN DESCUENTO 

AL PORTAR SU LÍNEA 
TELEFÓNICA

estos serán nuestros descuentos…

Así tus clientes podrán
disfrutar del MEJOR INTERNET en su 

hogar

A partir del 6º mes

PLANES​ 50
MEGAS

100
MEGAS

200
MEGAS

50
MEGAS

1000
MEGAS 

TOTALPLAY TV 
+ INTERNET (3P)​ $100 $100 $100 $200 $200 

TOTALPLAY INTER
NET (2P)​ $60​ $60​ ​ ​ $90 $100 $100
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