
OFRECE PRECIOS ESPECIALES,
MÁS CONTENIDO Y MÁS MEGAS:

REGRESO A CLASES 
CON TODO

500

Estimado Totalplayer:
En agosto alcanza tus metas con el mejor servicio, 

tenemos la mejor conexión para este regreso a clases.

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, 
Cambaceo, Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas
internas y externas), Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control
y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: NACIONAL
Vigencia: Del 1 al 31 de Agosto del 2024
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M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

CORTESÍA DE 1 AÑO DE

Precio Frontera: $652

Ahora, con Totalplay TV tienes: series, películas, 
programas de TV, noticias y deportes; más de 12 mil horas 
de contenido On Demand y más de 160 Canales de TV.

Lleva tu contenido a donde vayas con nuestra App 
Totalplay
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M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda acude con tu jefe inmediato.

PRECIO ESPECIAL 1000 MEGAS

• Aplica para planes Totalplay TV + Internet y Totalplay Internet.
• Promoción disponible para venta nueva y clientes actuales al crecer su plan.
• El beneficio se disfrutará desde la contratación del plan y será de por vida. 
• Descuento de por vida ya va incluido en el beneficio
• No convive con otras promociones de descuentos especiales, promoción bono ni descuento 
      de  empleado. 

• La encuentras en sistema como:

REGLAS DE NEGOCIO:

REGLA DE NEGOCIOS EN LAS

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, 
Cambaceo, Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas
internas y externas), Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control
y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: NACIONAL
Vigencia: Del 1 al 31 de Agosto del 2024

PROMOCIONES

CORTESÍA APPLE TV+ 1 AÑO

• Disponible para clientes nuevos en planes  de Totalplay TV  + Internet y Totalplay Internet en 
velocidades de 60 a 1 ,000 megas.

• El cliente podrá activar su beneficio a partir de 24 horas hábiles posteriores a su instalación, desde su 
Totalplay TV o desde "Mi Totalplay".

• El cliente tiene 7 días para redimir la promoción.
• El precio de Apple TV+ a partir del mes 13 tendrá un costo de $99 pesos mensuales (aplicable en 

tarifa Nacional y Frontera) y se comenzará a facturar en su estado de cuenta Totalplay.
• El cliente verá el adicional en su estado de cuenta como “Apple TV+” dentro del rubro “servicio de 

terceros”.
• Si los clientes ya cuentan con una promoción de Apple TV+ ya no pueden aplicar en esta promoción.

Pierde la promoción en caso de:

• Caer en morosidad
• Cancelación del servicio de Totalplay.
• Al hacer Downgrade

PRECIO ESPECIAL BACK TO SCHOOL

PRECIO ESPECIAL 500 MEGAS

• Aplica para planes Totalplay TV + Internet y Totalplay Internet.
• Promoción disponible para venta nueva y clientes actuales al crecer su plan.
• El beneficio se disfrutará desde la contratación del plan y será de por vida. 
• Convive con el descuento de por vida que ya va incluido en la promoción.
• No convive con otras promociones de descuentos especiales, promoción bono ni descuento 
• de  empleado. 

• La encuentras en sistema como:

PRECIO ESPECIAL BACK TO SCHOOL

MEGAS BACK TO SCHOOL

• Los Megas adicionales se aplicarán en planes Totalplay TV + Internet y Totalplay Internet
de 125 a 250 Megas.

• Aplica para venta nueva y post venta.
• El beneficio se disfrutará desde la contratación del plan y será de por vida. 
• Convive con promoción de bonos y descuento de por vida.
• No convive con otras promociones de megas adicionales, crécelos, simétricos ni descuento de 
• de empleado.

• La encuentras en sistema como:

MÁS MEGAS BACK TO SCHOOL

40 MEGAS ADICIONALES X 3 MESES

• Los Megas adicionales se aplicara en plan de 60 Megas en Totalplay TV + Internet.
• Aplica para venta nueva y post venta.
• El beneficio se disfrutará desde la contratación del plan y será de por vida. 
• Convive con promoción de bonos y descuento de por vida.
• No convive con otras promociones de megas adicionales, crécelos, simétricos ni descuento de 
• de empleado.

• La encuentras en sistema como:

MÁS MEGAS POR 3 MESES BACK TO SCHOOL

ACTIVACIÓN SIN COSTO

•Aplica en planes Totalplay TV + Internet y Totalplay Internet de 60 a 1,000 megas.
•Aplica para oferta base y ofertas especiales con Amazon y Nuevo Totalplay TV.
•El beneficio se verá reflejado en el primer pago.
•Activación sin costo aplica para todos los canales de venta.
•No es necesario que sea venta exprés para otorgar promoción activación . 
•La promoción debe modelarse en Mesa de Control o Modelados.
•Promoción activación es válida cuando la venta se genere y la promoción se modele dentro
de la vigencia establecida.
•Convive con promociones nacionales en planes, de contenido y equipos instalables.
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