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Actualización 
Proceso de Enrolamiento 

en Field Cloud
Con las nuevas actualizaciones de Field Cloud mejoramos el 

proceso de enrolamiento para los técnicos.

Con esto buscamos mejorar tu experiencia como técnico, 
conócelo mejor a continuación.
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Flujo General
Cuando abres tu aplicación, Field Cloud enviará un código de 
verificación por Whatsapp.1

Toma una fotografía de tu INE por el frente y reverso, posteriormente 
tómate una selfie para corroborar tu identidad. 2

Para finalizar, Field Cloud app comparará tu identificación
con la selfie. Si los datos coinciden, continuarás con el registro
de tu vehículo y auxiliar.
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Cuando abres tu aplicación, Field Cloud
enviará un código de verificación por Whatsapp

1

Ingresa el código
de verificación

Da clic 
en "Continuar"
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Para verificar tu identidad, ten a la mano tu INE y prepárate 
para una selfie, da clic en Iniciar.

2

Da clic 
en "Iniciar"
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Coloca el frente de tu INE dentro del recuadro
y da clic en Tomar foto. 

3

Da clic 
en "Tomar foto"

Coloca el frente
de tu INE
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Si en la captura son claros el rostro y los datos de tu 
identificación, aparecerá el mensaje Capturado con éxito, a 

continuación, da clic en Continuar.

4

Da clic 
en "Continuar"
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Ahora, repite los pasos anteriores con el 
reverso de tu identificación oficial.

5

Da clic 
en "Continuar"

Da clic 
en "Tomar foto"

Selecciona
"Continuar"

6
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Selecciona
"Continuar"

Prepárate para tomarte una selfie. 
Asegúrate que tu rostro esté dentro
del óvalo, selecciona "Tomar foto".

7
Si la fotografía es clara y tu rostro

se encuentra dentro del óvalo,
selecciona "Continuar".

8

Da clic 
en "Tomar foto"

Da clic 
en "Continuar"

1. Elige un fondo blanco o claro de preferencia. 
2. Ubícate de frente a la luz que utilices (natural o artificial). 
3. Evita usar sombreros, cascos, gorras o lentes. 
4. Asegúrate de que tu cabello no cubra tu rostro o frente.
5. Intenta mirar directamente a la cámara. 
6. Evita hacer gestos o muecas.

Recomendaciones para tomar una buena selfie
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Para finalizar, Field Cloud app comparará tu identificación
con la selfie. Si los datos coinciden, continuarás con el registro

de tu vehículo y auxiliar.
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