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DECUENTO ESPECIAL

A Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Cambaceo, Auto-
empresarios, Desarrollo, Cadenas, Punto de venta), Instalaciones

(cuadrillas de Planta Interna), Centro de soluciones, Cobranza,
Confirmaciones, Mesa de control y Aseguramiento de ingresos.

.

Alcance: Nacional
Vigencia: del 01 al 31 de mayo de 2023.

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas a tener
alguna duda acude con tu jefe inmediato.

Estimado Totalplayer:
Cierra esa venta y migra las lineas de tu cliente.

Se otorgara el beneficio de
Descuento por 5 meses correspondiente al plan contratado
sobre la tarifa Pronto Pago o Precio de Lista,
para los clientes nuevos que realicen la portabilidad
de su(s) linea(s) telefénica(s).

Disponible para los planes:
Micro 50, Dindmico, Emprendedor, Profesional y Experto
Totalplay Internet y Totalplay Internet + TV.

Descuento por Portabilidad en planes Totalplay Internet

Micro 50 Dinamico Emprendedor|| Profesional Experto
$60 $60 $90 $100 $100
Descuento por Portabilidad en planes Totalplay Internet +TV
Micro 50 Dinamico Emprendedor|| Profesional Experto
$100 $100 $100 $200 $200

La promocién la visualizaras de la siguiente manera en el sistema y debes
agregarla manualmente de lo contrario el cliente no recibira el beneficio.

PORTABILIDAD DESC NEG

REGLAS DE NEGOCIO
e El beneficio del descuento aplica sobre la renta del plan contratado durante 5 meses.
4 e A partir del mes 6 el cliente puede gozar del descuento de por vida.
| o« Esta promocidén convive con todas las promociones excepto PAGO ANTICIPADO 12 My
| otras promociones de Portabilidad.

. o Lafuerza de ventas promueve la portabilidad de la(s) linea(s). Una vez instalado el servicio
de Totalplay, el cliente decide ejecutar su proceso de portabilidad a través de los
siguientes canales: App Mitotalplay o Atencidn a clientes. El proceso de portabilidad debe
ser realizado y terminado dentro del periodo de vigencia de la promocidn, de lo contrario
no se otorgara el beneficio.

MATERIAL DE USO INTERNO




