
M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

• Las promociones no aplican si el cliente ya cuenta con el adicional contratado, con o sin 
promoción de manera previa.

• Promociones de contenido conviven con otras promociones de Producto.
• Al término del periodo de promoción, cliente paga precio regular vigente del adicional 

contratado.
• Promociones disponibles para planes Micro 50, Micro 75, Dinámico, Emprendedor, 

Profesional y Experto.
• Aplica únicamente para clientes con cuentas nuevas; cuentas preexistentes no podrán 

gozar de los beneficios.

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, Cambaceo, 
Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas internas y externas),
Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: Del 01 al 30 de septiembre de 2023

Estimado Totalplayer:
Maximiza la venta de adicionales para 

Planes Totalplay Internet + TV
con estas súper promociones:

¡El MEJOR INTERNET Y LA MEJOR 
TECNOLOGÍA DEL PAÍS!

El cliente perderá las promociones en caso de morosidad y cancelación.

Revisa cuidadosamente la información adjunta en este comunicado y aprovecha  al 
máximo estas herramientas para maximizar tus ventas.

HBO $119 4 MESES NEG

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

REGLAS DE NEGOCIO:

$60
DE DESCUENTO

X4 MESES

HBO

Descuento aplicado en los 
primeros 4 meses, 

para clientes Nuevos y Existentes 
al contratar adicional de HBO

Esta promoción la encontrarás en 
sistema de la siguiente manera:

HOTGO 50% 3 MESES NEG

50%
DE DESCUENTO

X3 MESES

HOTGO

Descuento aplicado en los 3 
primeros meses, para clientes 

Nuevos al contratar adicional de 
HOTGO

Esta promoción la encontrarás en 
sistema de la siguiente manera:

UNIVERSAL+ 
SIN COSTO NEG

DE DESCUENTO
X1 MESES

UNIVERSAL +

Descuento aplicado en el 1er mes, 
para clientes Nuevos al contratar 

adicional de UNIVERSAL +

Esta promoción la encontrarás en 
sistema de la siguiente manera:

100%

QUELLO SIN COSTO 
15 DIAS NEG

15
DÍAS SIN COSTO

Beneficio aplicado en los primeros 
15 días, para clientes Nuevos al 

contratar adicional de 
QUELLO

Esta promoción la encontrarás en 
sistema de la siguiente manera:

QUELLO

CLASSICA SIN COSTO 
15 DIAS NEG

15
DÍAS SIN COSTO

Beneficio aplicado en los primeros 
15 días, para clientes Nuevos al 

contratar adicional de 
STINGRAY CLASSIC

Esta promoción la encontrarás en 
sistema de la siguiente manera:

CLASSIC

KARAOKE SIN COSTO 
15 DIAS NEG

15
DÍAS SIN COSTO

Beneficio aplicado en los primeros 
15 días, para clientes Nuevos al 

contratar adicional de 
STINGRAY KARAOKE

Esta promoción la encontrarás en 
sistema de la siguiente manera:

KARAOKE
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