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M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

• Factura Total
• Suite de Seguridad (Antivirus) 
• Soporte técnico de hardware y software 
• Nube de almacenamiento
• Asesoría legal y contable 
• Página web + tienda en línea + correo electrónico 
• E-Commerce 
• Google Workspace 
• Microsoft 365
• Asesoría WhatsApp Business
• Asesoría Google Perfil Empresas.

Dirigido a: Canales de venta (Autoempresarios, Cambaceo, Desarrollo, Cadenas, 
Punto de Venta), 
Informativo para: Telemarketing, Instalaciones (Cuadrillas internas y externas),
Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: Del 08 de septiembre de 2023

Estimado Totalplayer:

Con la finalidad de atender las dudas que tengan sobre las 
soluciones de negocios, tenemos disponible un chat en 

Telegram “Soporte en línea a Ventas Negocios”, en 
donde especialistas te brindarán soporte en línea en el 
momento y, si lo requieres, podrás solicitar una llamada 

con el prospecto para que puedan atender sus dudas 
sobre características o funcionalidades de nuestras 

soluciones.

LAS SOLUCIONES CON LA QUE PODRÁN 
BRINDARTE APOYO EN ESTE MEDIO SON:

CHAT DE 
SOPORTE EN 

LINEA A VENTAS

¡INFORMATIVO!

Recuerda que este es chat para atención de dudas para personal comercial, por 
lo que no debe ser compartido con prospectos o clientes. 

Los medios de contacto para atención a dudas de clientes Totalplay Negocios 
son:
Teléfono: 55 53 50 87 01
WhatsApp: 55 73 29 70 41
Correo Electrónico: soporte@asesorvirtual.com.mx
Mesa de ayuda: https://asesorvirtual.com.mx 

Cualquier duda sobre ingreso al chat para personal comercial puede ser consultada 
en el correo: elizabeth.perezn@totalplay.com.mx 

INGRESA CON EL QR

O DA CLIC AQUÍ

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

En este chat NO se compartirán comunicados o materiales internos, por lo 
que te pedimos que cualquier duda sobre la oferta la consultes por los canales 

tradicionales. 

https://asesorvirtual.com.mx/
mailto:elizabeth.perezn@totalplay.com.mx
https://t.me/+9XYEUWG1wUMxMjcx
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