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VENTAS



Ahora visualiza el detalle de la órden de trabajo
en tu bandeja, siguiendo estos pasos: 

Entra a la bandeja de
 “Rescate de ordenes”

Paso 1.
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Selecciona la pestaña “confirmado” 
ya que el área de operaciones solo atiende
órdenes confirmadas. Elige una órden
para visualizar el detalle.

Paso 2.

 Visualiza la información de la órden y da 
clic en “detalles” para ver el sub-estatus
de la orden de trabajo.

Paso 3.
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Consulta el sub-estatus de la órden.
Por ejemplo, si el técnico ya esta en 
tránsito o si ya esta en trabajo, etc. 

Paso 4.
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