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Ahora visualiza el detalle de la érden de trabajo
en tu bandeja, siguiendo estos pasos:
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PRUEBAS RESIDENCIAL MEXICO

Paso 1.

Bandeja Venta Digital

Entra a la bandeja de
“Rescate de ordenes”
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& Rescata 6rdenes

Q Buscar por nombre o cuenta

Confirmado

test agendada Mesa ag to
No. 0190052333  OS 0S-6954246 2023-07-05

Paso 2.

Selecciona la pestana “confirmado”

ya que el area de operaciones solo atiende
ordenes confirmadas. Elige una orden

Tomtai GF) e para visualizar el detalle.

No. 0190054612 OS 0S-6954264 2023-07-07

Cesar Andres Martinez Ayala a to
No. 0190053837 OS 0S-6954188 2023-07-27

Test48 Horas Den ag
No. 0190054456 OS 0S-6954237 2023-07-04

Testqga Test QA ager to
No. 0190054699 0OS 05-6954269 2023-07-08

2:42PM| 2.5 il R @50 4

iento

TestQA MC3P4PN P318072023 age: -
No. 0190056546 OS 0S-6954449 2023-07-19

Detalle de la orden de servicio

TestQA MC3P2PN P418072023 1

= & Numero de cuenta
No. 0190056548 OS 0S-6954442 2023-07-19

0190052333

Orden de trabajo
7988824

Nombre completo
test agendada Mesa

Michelle Novela Soubran age! iento
No. 0190057025 OS 0S-6954468 2023-07-21

Fecha de cierre
2023-06-16

Fecha de confirmacion
2023-07-04

Confirmada
Si

Plaza
CIUDAD DE MEXICO

Distrito
PEDREGAL

Claster

Pa so 3. PEDREGAL

Comentarios

. OT Agendada : 7988824 Por el motivo: TEST FFM:

Visualiza la informacion de la érden y da P
anejo de la oraen

clic en “detalles” para ver el sub-estatus
de la orden de trabajo.
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EN TRANSITO

test agendada Mesa

|
Paso 4.

Consulta el sub-estatus de la érden.
Por ejemplo, si el técnico ya esta en
transito o si ya esta en trabajo, etc.




