
M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Reglas de Negocio:

• Disponible para clientes nuevos y actuales.
• Los Crécelos Simétricos están disponibles para la oferta Totalplay + Internet y 

Totalplay TV + Internet de la oferta base y las ofertas especiales (Netflix, Amazon 
y con el Nuevo Totalplay TV)

• No hay periodo forzoso de contratación
• El cobro es recurrente mensualmente. 
• El Crécelo Simétrico no se suma a la velocidad del plan, sino que el cliente 

obtiene la velocidad indicada en el Crécelo.
• Los Crécelos Simétricos no conviven entre si, ni con promociones de megas 

(Ejemplo. + Megas Entretenimiento, Descuento a empleados).
• Para cancelar el Crécelo Simétrico el cliente se deberá de comunicar al Centro de 

Soluciones.

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, Cambaceo, 
Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas internas y externas),
Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: A partir del 06 de agosto 2025

Totalplayer:

¡Los Crécelos Simétricos regresaron recargados! Súbele la 
velocidad a tu cliente… y a tus ventas.

¡INTERNET AÚN MÁS PODEROSO CON LA 
MISMA VELOCIDAD DE CARGA Y DESCARGA!

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.
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