
Reglas de Negocio:
• Aplica para clientes nuevos y actuales.
• Aplica para familia Totalplay Internet y Totalplay TV + Internet.
• Disponible para todos los canales de venta.
• El primer pago que hará el cliente en la instalación de su servicio será por la 

primera mensualidad del plan más adicionales contratados, más el costo de 
activación que aplique en ese momento.

• Aplica descuento de por vida a partir del 6to mes
• El cliente puede crecer su plan a uno con más megas y mayores beneficios en el 

momento que lo desee.
• Revisa comisiones aplicables a este plan con tu jefe inmediato

Convive con:
• Promoción activación aplicable al momento de la contratación.
• Descuento de por vida.
• Promociones sobre TV adicional, WiFi extendery addons disponibles

NO CONVIVE CON PROMOCIONES DE PORTABILIDAD

NEG-TV ADICIONAL 50% POR 6 MESES

Reglas de negocio

• Bono $200 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay Internet
• Bono $300 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay TV + 

Internet.
• Beneficio de 50% x 6M al contratar 1er. TV adicional aplica para clientes 

nuevos y existentes con planes de la familia Totalplay TV + Internet.
• Disponible para planes con oferta regular y bundle de contenido.
• Al término de la promoción el cliente pagará el adicional a precio vigente.
• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o al realizar cambios de plan 

para el que la promoción no aplique.
• Promoción 1 no convive con promoción 3.
• No convive con promoción de Pago anticipado 6 o 12 meses.
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Reglas de negocio

• Bono $200 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay Internet
• Bono $300 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay TV + Internet.
• Se entregarán las soluciones de negocio por 5 meses que correspondan a los 

megas de promoción. Por ejemplo: Si contrata 200MB, se le otorgarán todos los 
beneficios de un plan de 300MB; al plan de 300MB, se le otorgarán todos los 
beneficios del plan de 500MB y así sucesivamente.

• Beneficio de megas adicionales aplica sólo del plan Elemental hasta el plan 
Emprendedor.

• *El plan Emprendedor seguirá recibiendo los beneficios del extinto plan 
Profesional.

• Al término de la promoción el cliente regresará automáticamente a la velocidad 
del plan contratado.

• El precio del plan contratado se conserva sin cambios a pesar del incremento de 
los megas. 

• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o al realizar cambios de plan para el 
que la promoción no aplique.

• Promoción 3 no convive con promoción 1 .
• No convive con promoción de Pago anticipado 6 o 12 meses.

En planes Totalplay TV + Internet

1ª. TV adic.
50% X 6M

ADEMÁS AGREGA

OPCIÓN 2

En planes Totalplay Internet y 
Totalplay TV + Internet

NEG – 6TO MES SIN COSTO

1.Cámbiate por solo...
2.MAS 50 MEGAS EN PLAN DE 200 TODOS
3.PAGINA WEB SIN COSTO X 6 MESES EN PLAN 200 TODOS

OPCIÓN 1
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NEG-TV ADICIONAL 50% POR 4 MESES

PLAN POR 4 MESES NACIONAL FRONTERA

ELEMENTAL v9 200 $480 $446
ESENCIAL v9 300 $570 $530
DINAMICO v9 500 $680 $633
EMPRENDEDOR v9 1200 $820 $763
EXPERTO v9 - $1,430 $1,331

PLAN POR 4 MESES NACIONAL FRONTERA
ELEMENTAL TV v9 200 $610 $567
ESENCIAL TV v9 300 $690 $642
DINAMICO TV v9 500 $810 $754
EMPRENDEDOR TV v9 1200 $970 $903
EXPERTO TV v9 - $1,580 $1,471

Ofrece MÁS MEGAS X 4 MESES Y EL MEJOR  PRECIO 
en el 3er, 4to y 5to mes

MÁS MEGAS + 
PRECIO MEXICANO

M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Estimado Totalplayer:

En este mes patrio, tus clientes merecen la mejor conexión.

¡Cámbialos y llévalos a disfrutar de estas grandes 
promociones con orgullo mexicano!

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, Cambaceo, 
Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas internas y externas),
Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: 17 al 30 de septiembre de 2025

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

Reglas de negocio

PROMOCIÓN MAS MEGAS Y PRECIO MEXICANO

• Aplica para clientes nuevos de las familias Totalplay Internet y Totalplay TV + Internet.
• Los Megas aplican para los planes Elemental, Esencial, Dinámico y Emprendedor.
• El Precio Mexicano aplica para los planes Elemental, Esencial, Dinámico, Emprendedor y 

Experto.
• El descuento aplica sobre la renta del plan contratado en el 3°, 4° y 5° mes posteriores a la 

instalación.
• Al término de la promoción el plan regresa al precio  y megas originales del plan 

contratado.

PROMOCIÓN PORTABILIDAD X 1M

• La promoción es modelada en automático por Centro de Soluciones
• Aplica para clientes nuevos de las familias Totalplay Internet y Totalplay TV + Internet.
• Aplica para los planes Elemental, Esencial, Dinámico, Emprendedor y Experto.
• En cuanto instalen el servicio, el cliente puede iniciar la portabilidad a través del App 

Totalplay o la página de Mi Totalplay y a partir de su pago siguiente a que ya tenga su 
número con nosotros se descontarán los $100 para planes Totalplay Internet o $200 para 
planes Totalplay TV + Internet  por 1 mes.

• El cliente debe realizar y terminar su proceso de portabilidad dentro del periodo de 
vigencia de la promoción, de lo contrario no se otorgará el beneficio.

• El cliente verá reflejado el beneficio en la factura inmediata posterior a que su proceso de 
portabilidad sea concluido.

• Aplica descuento por cuenta, NO por línea portada.
• No aplica para planes Micro 30 y Micro 50 TP Internet y TP TV + Internet.
• Cliente recibe beneficio de descuento durante un mes. A partir del siguiente mes el cliente 

pagará su plan a precio regular contratado.

PROMOCIÓN 50% TV ADICIONAL X 4 M

• Aplica para clientes nuevos y existentes de las familias Totalplay TV + Internet.
• Aplica para los planes Elemental, Esencial, Dinámico, Emprendedor y Experto v9.
• Promoción disponible en la contratación de la primera TV adicional con costo.
• Cliente recibe beneficio de descuento durante los primeros 4 meses. A partir del mes 5° el 

cliente paga precio regular del adicional contratado.
• No aplica para Nuevo Totalplay TV + Adicional (Video Sound Box).

PROMOCIÓN PÁGINA WEB SIN COSTO DE POR VIDA

• Beneficio de PÁGINA WEB SIN COSTO DE POR VIDA aplica al contratar el 1er. adicional de 
página web.

• Aplica para clientes nuevos con plan Experto de la familia Totalplay Internet y Totalplay TV + 
Internet.

• Incluye: Dominio, Alojamiento en Servidores de Amazon, Diseño, Cambios ilimitados, 
Tienda en línea con productos ilimitados, 5 cuentas de correo electrónico y más.

GENERALES

• Cliente pierde las promociones en caso de morosidad o al realizar cambios de plan para el 
que la o las promociones no apliquen.

• Todas las promociones convive con promoción del Descuento de por vida de 6° mes, 
Contenido, Descuento de activación.

• Las promociones de este comunicado conviven entre ellas.
• No conviven con promoción de pago anticipado 6 o 12 meses, promociones que apliquen 

sobre el mismo adicional y proyectos especiales.

¡¡Si ya paso el grito
El sabor de las 
ventas siguen!!

50% TV ADICIONAL X 4 M

NEG-TV ADICIONAL 50% POR 4 MESES

NEG-BENEFICIOS PATRIOS

TP TV + INTERNET

TP INTERNET

+

PÁGINA WEB SIN COSTO DXV
Plan Experto

Totalplay Internet y
Totalplay TV + Internet

NEG-PAGINA WEB DE POR VIDA

Recuerda que puedes vender en cualquier negocio, pero los 
negocios con mayor actividad en este mes patrio son:

PAPELERÍAS
TIENDAS DE DISFRACES

TIENDAS DE ROPA
TIENDAS DE ACCESORIOS

VINATERÍAS
RESTAURANTES

TIENDAS DE ARTÍCULOS 
DE FIESTA

Y MÁS…

Totalplay TV + Internet

PAGO 3°, 4° Y 5° MESMEGAS

PAGO 3°, 4° Y 5° MESMEGAS

DESC POR PORTABILIDAD

NO LA MODELA EL VENDEDOR

Tu cliente recibirá un descuento por 1 mes al 
concluir el proceso de portabilidad

$100
Totalplay Internet

$200
Totalplay TV + Internet

+

+

Invita a tu cliente a realizar su portabilidad tan pronto 
haya sido instalado el servicio, de lo contrario no obtendrá el beneficio

Nombre de la promoción
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