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TOTALPLAY

Ofrecer la mejor experiencia
de conectividad y entretenimiento a través de
un servicio innovador que mejora la calidad

de vida de nuestros clientes.




I Seguimos siendo los mejores

/. Porgue tenemos el mejor producto del pais.

Z. Porgue las empresas de ler nivel nos reconocen como los
mejores en México.

3 Porgue nuestra marca es la mejor valorada del mercado.

4. Porqgue somos y seguiremos siendo |la empresa que marca
el futuro de las telecomunicaciones.

Y por si fuera poco porgue te tenemos a ti,
un equipo de ventas:

INVENCIBLE



TOTALPLAY ES _

MERCADO

AQui te decimos por qué..




No todas las fibras son iguales...

Q Nuestra fibra dptica es 20 veces mas rapida que la conexidon por cable de cobre (coaxial).

Ofrecemos fibra o6ptica en cualquier parte de nuestra cobertura a diferencia de nuestros
competidores (sélo tienen fibra en algunas zonas).

Tenemos fibra de principio a fin y eso nos permite entregar velocidades reales. Nuestros
competidores no pueden garantizar los megas que prometen porque mantienen sus viejas
conexiones de cable coaxial.

AL

CENTRO DE « TU HOGAR
OPERACIONES DE RED + TU ESCUELA
« TU NEGOCIO = .. .
» DEPENDENCIA PUBLICA La fibra 6ptica permite:

SERVICIOS CASA POR CASA: <

+ INTERNET BANDA ANCHA

* Mayores velocidades de conexion
« Granancho de bandapara mas dispositivos

+ Elevada velocidad de transmision de datos

Permitira vincularlas a Internet a

Totalplay ‘ velocidades adecuadas para « Bajastasas de latencia

multiples usuarios

Ofrece MegaS ' : . - {alumnos y maestros)
Reales.

* Mayor calidad de audio y video




I Totalplay es mucho mas que solo internet...

o

Entretenimiento

Casa
Inteligente

Beneficios

v
~-

Crédito




No todas las fibras son iguales...

Durante 7 ahos consecutivos hemos mantenido el Ter lugar en el indice Netflix ISP Speed Index, ofreciendo la mejor
¥¥ experiencia al disfrutar contenido en streaming sin  intermitencias y carga super rapida.

Somos la red fija y WIiFi mas rapido y estable de México, avalado por Perf Speed Test.

Recientemente premiados con Ookla Speed Test siendo la red fija mas rapiday estable de México.

30 30

Si necesitas simetria, Nno necesitas comprar un paquete en especial, hacemos tu velocidad simétrica por el tiempo que
quieras

¥
$

Somos el internet ideal para gamers, contamos con alianzas con la LLA (Liga Latinoamericana de League of Legends)
siendo la empresa con menor latencia de red, ideal al jugar en linea.
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| SPEEDTESE
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|| INETFLIXS

BROADBAND

ﬁ‘b ISP .
: SPEED |W
Noll peRroRvANCE Cualquiera puede imprimir en un flyer megas que no ofrece..
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iQue no enganen a tus clientes!
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NUESTROS EQUIPOS
CUZNTAN CON TECNOLQGIA




I Totalplay TV

Maxima Calidad de imagen & Sonido inmersivo

Entretenimiento @ ® Transforma tu casa en
e Apps . .
e Canales Lineales un l-lrog.ar.!nte"gente
e Streaming : Ctgm;nrgglon
N Musuca‘ e Dispositivos inteligentes
e Contenidoon demand

® @ Conectacon tus

Controlporvoz & —@ seres queridos:
Dile a Totalplay lo que necesitas:
Prende Totalplay TV, abre apps,
cambia de canal, sube volumen, qué

puedover

* Video llamadas

Conecta todos tus

Anytime TV © ® dispositivos y cubre

e Regresaeltiempo hasta 7 dias todo tu hogar
e Reinicia un programa o WIFIG
e Picture and picture * Bluetooth (VSB)




I Funcionalidad Alexa en Totalplay TV

USO EN TVY ENTRETENIMIENTC:

USC GEMERAL

SKILL TOTALPLAY

ALEXA

FUNCIONALIDAD

ALEXA

cRequiere que la TV estd encendida?

Vinculacion Alexa directa y sencilla

"Alexa, prende Totalplay.”

"Alexa, quita el sonido.”

*Alexa, activa el sonido.”

*Alexa, sube el volumen a 607

"Alexa, cambiale al 100"

*Alexa, cambiale a Azteca Uno.”

*Alexa, abre Prime Video.”

*Alexa, abre Netflix.”

*Alexa, abre Paramount.”

*Alexa, abre YouTube.”

"Alexa, busca peliculas de Diego Luna.”

“Alexa, busca peliculas de comedia’”

"Alexa, ;como esta el clima hoy?”

*Alexa, cuéntame un chiste.”

*Alexa, ;cudntos kilos son 7 libras?”

"Alexa, ;cuantos délares son B0 pesos mexicanos?”
*Alexa, dime mi resumen de noticias.”

*Alexa, ;como personalizo mi informacién deportiva?”

Modelo 362

Requiere Echo Dot, App Alexa o
dispositivo compatible

Modelo DIW377

INCLUIDO

Modelo VSB

INCLUIDO



(«

Equipos Totalplay TV

) J

<)

desde tu decodificador.

Vinculacion Alexa sencilla.

conectar de forma

facil servicios de
musica.

y 5ghz, esto permite sefal
mas potente y con mayor
alcance.

Asistente . - :
Bluetooth WiFi Video Audio
de Voz
Sagemcom 362 Compatible con ALEXA WiFi 5 4K
Permite que tu TV refleje
Requiere Echo Dot, Dual band: una gama mas ampliade Dolby digital
App Alexa o dispositivo 2.4ghz mayor alcance tonos de colores claros y
Compatib|e para Sghz mas potente OSCUros, Crea una imagen
aprovechar Skill mMas precisa y realista.
Totalplay.
ALEXA Integrada WiFi 6
Sagemcom DIW377 Dolby digital+
Puedes controlar Dual band (24 y 5 ghz): 4K Compatible con
; dispositivos Smart Home 28% mas rapido al trasmitir HDR dis c?sitivos con
- desde tu decodificador. datos, menor latencia, Dglb ALOS
i menos consumo de Y '
Vinculaciéon Alexa sencilla. energia.
ALEXA Integrada Bluetooth WiFi 6
Sagemcom VSB 50
Puedes controlar Dual band Simultanea: 4K Dolby Atmos
dispositivos Smart Home Lo que permite Al mismo tiempo emite 2.4 HDR Bang & Olufsen



Totalplay TV | Video Sound Box

Experimenta una nueva realidad inmersiva gracias a su alta fidelidad de audio y video

HDR
% Totalplay- el (]| DOlby
ATMOS
g)ammowzt?‘ NETFLlX LIONSGATE+
ONDEMAND prime video
PELICULAS Hw "1 m

y A PICARDIA
F@‘%NEp\Jr ”""’ERSAL NACTONAL

= lexa

BENEFICIOS fELEVISION ON DEMAND AJUSTES

iSolo $100

:\I‘

Resolucion 4K (HDR)

Sonido Dolby ATMOS

3 bocinas integradas y subwoofer
Aplicaciones integradas

Contenido On Demand

Smart Home Conecta dispositivos inteligentes
Control por voz con Alexa

Anytime TV: Star Over y Picture in picture
Punto de acceso WiFi

Control parental

Videollamadas desde tu Totalplay TV.

WIFI 6

Bluetooth



Totalplay TV | Video Sound Box

Experimenta una nueva realidad inmersiva gracias a su alta fidelidad de audio y video

Otras ventajas de este innovador equipo:

« Un dispositivo de alta gama con los mas altos estandares en
materia de sonidoy diseno por Bang & Olufsen.

 Dolby Atmos es una tecnologia que ofrece sonido envolvente.
Esto quiere decir que en vez de simplemente escuchar el sonido
frente a ti por los altavoces, podrias escuchar el sonido alrededor
tuyo.

« Es compatible con Spotify connect, se vincula en automatico
Mmientras use misma red.

* Alexa puede vincularse con amazon music, spotify, deezer y mas.

« También permite conectar tusdispositivos mediante bluetooth.

%> Totalplay TV

"TOTALPLAY_6EDBCF"

e o el Inicia sesién ahora en
@ App Store | Spotify para escuchar
——————— tumausicadesde tu
L;A g:;gl:?’lay ‘ Totalplay TV.

Siguiente

Volver a Wi-Fi




LO TIENE TODO

Acompanamos al cliente en
cada etapa del camino.




Desde la contratacion

Tu técnico esta en camino.

14 min

« Consultalafecha de instalacion 9\3.
 Siguelaruta de su técnico

e Monitorea el estatus de su instalacion
Q Jose

Q“# Auto: Chevrolet Spark

Placas:

Direccién de instalacion




Entretenimiento donde sea

El movil de tu cliente se convertird en una
pantalla mas para disfrutar de:

TV en vivo
- Deportes
- Telenovelas
- Series

"3 Hoy, 22 noviembre
Y Horario de canales

sab 18 nov
o6 Tuciudad en tiempo Ademas, podra regresar la programacion dom 19 nov
de canales y programas hasta 7 dias antes y [ 2120 nov ] [00] {0(,}
Dragon Ball Super verlos las veces que quiera con ANYTIME. I W .

® n

hoy 02

Seleccionar

9 Héroe a la fuerza

§ . iSin costo!

iDiviértete con tu contenido favorito a donde vayas!

Los clientes con planes internet tendran 14 canales al descargar la App Totalplay.



I Una tarde de pelis desde cualquier lugar

Q

Tu cliente también puede entrar al catalogo T
de On Demand y ver sus rentas on demand Guia de TV

* Concierlos ° \o
’
* Serieg *
P Nuevos lanzamientos ostrar todo
» Deliculag —
’ ” - us rap Vg :
* Dacumentales

Y MAS...

iAhorro !

Nota: en Android también puede contratar peliculas con
cargo a su recibo Totalplay




I Tu linea telefénica en tu App

Tu telefonia fija te sigue a cualquier parte
del mundo.

Sorprende a todos y marca con el numero
de tu casa desde la comodidad de tu celular.

Con esto el cliente AHORRA en

SUs recargas prepago.
iAhorro en tu

recarga celular!

iEs muy facil! Solo tienes que descargar

la App Totalplay

Servicie gue mejorara lu vida




I Club WiFi | Lleva tu internet a todos lados

U ) iAhorra en tu
plan de datos!

) @ iotalplay.wifi.com.mx ® :

, . 3.8 CONUNTECID Totsiptay WIS R s :* Totalplay 2N
« Conéctate de formaautomaticaen | t
M 141 of 1 Bienvenido : MSS Unided de
cientos de sitios publicos. Club Totalplay Wikl el o wiss
El internet de tu hogar ahora va ' Ty ¢ m 4 disponibles
. . E():rngc . ) AN 9 () Sexeo Con

« Navega con la misma velocidad de 9 g ClbTotplywiE

tu p|an. c 6 0 ,, . Q ' De3 sesiones activas

Geiarie W 0 iales
 Ahorraen tu plan de datos celular. - R )
Puntos de conexidon

Elektra
IS Villa Olimpica

cel pa v ahorra en tu plan cél ‘
manantarén? o




Soporte técnico desde la palma de tu mano.

Si llegamos a tener algun
Inconveniente con el servicio
tu cliente también podra
reportarlo desde la

App Totalplay

y un técnico lo contactara.

En Totalplay atendemos |as fallas
en un promedio de 6 horas.

| ¢CoOmo te podemos

<

ayudar?

Tus visitas
Agenda tu visita para cambio de

domicilio o reubicacion de equipo

phby
|dB) Agendar visita tecnica




I Paga facil y desde donde estés

A través de
la App,
paga desde donde estés,
sin hacer filas.

Recuerda: si pagas
con SPE| de BAZ,
iGanas 10 megas!

Formas de pago

Total a pagar

~®... App Banco Azteca

Otras formas de pago

SPE. SPEI

E Lugares de pago

Referencias bancarias

P PayPal




SERVICIO

/}W ADIQION%LES

DESDE LA APP

iEspéralos muy pronto en mas lugares!

YAplican restricciones.




Nuevo servicio de envio de comida
para clientes Totalplay.

Tu cliente podra ordenar, el restaurante lo preparay el
repartidor lo lleva hasta la puerta de su casa.

™ Totalp/ay a:f i

Pt‘,l Totalplay Restaurantes

Dale play a tu antojo

AHORA TE LLEVAMOS

LY ICOMIDA FAVORITA

Conoce nuestras promociones

Conoce nues tras promociones Conoce nuestras promociones
y pide aqui. 1 2

y pide aqui y pide aqui y pide aqui

- > Las entregas se realizan en un radio de 4 km aprox.
* Servicio a domicilio disponible por el momento en
zonas seleccionadas de zona metropolitana,
espéranos proximamente en mas lugares.

 J

iAhorra en tys



Opcion de crédito Totalplay

Cliente tendra la posibilidad de acceder
a crédito Totalplay® para realizar
compras dentro de la APP Totalplay,
Yy pagar en las seccionesde:

= presentamos tu Crédito Totalplay

& Totalplay Shop J PT Tota‘r!p:o!aly Ples';taurantes

Exclusivo de la APP Totalplay

y sujeto a zonas de cobertura. G Activa tu Credlto sin cuot
anual § v o %

Disponible también en TV y
en linea en Mi Totalplay

iFacil de activar, facil de

Funciona como una tarjeta de crédito
sin plastico.

iOlvidate del papel! v

** Crédito disponible sujeto a revision crediticia a partir del 6to mes de antiguedad o mas en Totalplay.
**sujeto a previa evaluacion de la empresa, no esen automatico.



Tienda

REDMI NOTE 12 PRO
8GB + 256GB NEGRO

p— ’ /

iOferta Exclusiva!

Conécelo

Tu cliente podra encontrar una
gran variedad de productos:

Con envios gratis hasta
la puerta de tu casa.

Crédito Totalplay*
iDiferido en pagos!
Con cargo a tu estado
de cuenta.

Le garantizamos una compra
segura con token
de verificacion

:. Totalplay Shop

iLa opcidon mas cool
para comprar en linea!
Disponibleen appyen tuTV

*Los montos son definidos por Totalplay.



I Redime beneficios con nuestras marcas aliadas

iRecomienda un )
amigo y gana i

Las mejores alianzas
Totalplay es tu mejor aliado

&) g 3
(] Liveroool @ NY Hertz CI-lOPO D) despegar

KFC SUPERPAPELERIAS pr—
o
> - -
KFC Liverpool . Chopo Despegar
Descuentos para chuparse los Te regalamaos 15,000 puntos Tony Super Papalerias HERTZ Aprovecha descuentos en tus Disfruta promociones exclusivas
dedos rosac ' iNi le busques! Tenemos 10% de Hasta 70% dcto en la renta de 1 estudios médicos.

descuento para ti. coche

Tu mundo inteligente con TotalPlay.

2> Totalplay .
—_—

Ayuda

Cuenta

** Los beneficios pueden variar segun la zona.



EN TOT&LPLAY
| /‘ |

@y

LA PERMANENCIA




En Totalplay premiamos la lealtad

®* Totalplay premia la permanencia y lealtad de los clientes
Déjale bien claro a tu cliente que obtendra descugnto de por vida sobre
su facturacion habitual y SIN NINGUNA CONDICION a partir del 6to mes.

2> Totalp oy

Responde la trivia y gana

e Programa de Recomendados T

, '-4:'_JGRATIS»-.'.;‘ 7
InV|taI<? a que despargue la App Totalplay, por cada persona que A CRERE
recomiende y se instale, gana BONOS (descuentos) en su estado de . nL..;.,..;,

2, g iFarticipa a ora! |
cuenta. :

iEs muy sencillo!
Participa para ganar un viaje a est

e Dinamicas
Hazle saber a tu cliente que constantemente encontrara en la
App Totalplay dinamicas para ganar viajes, premios y mas.

increible destino ;Qué esperas?

= Totalplay TV
U Tv en vivo, renta de peliculas y mas.

+ Alianzas

Tus clientes tendran disponibles en la App Totalplay descuentos con las
mejores marcas (servicios, viajes, restaurantes, entretenimiento y mas)



INDICE GENERAL DE SATISFACCION

I Y hablando de marca... Oift wpme

Escala de 0 a 100 puntos

m Levantamiento del 5 de enero al 12 de febrero de 2023
Cuidamos el Nos importan
medio nuestros Reconocimient
ambiente, al clientes,y lo oenliFT
tenertoda demostramos con las mejores
nuestra con métricas de métricas de
comunicacion satisfaccion y satisfaccion del
de manera distintivos de cliente.
digital. PROFECO

731

Promedio Nacional

DISTINTIVO Py
PROFECO ‘ @/DIGITAL shTotalplay

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

:Sabias que Total Play es el tnico proveedor
de servicios de telecomunicaciones que
cuenta con el Distintivo Digital PROFECO?

Este es un reconocimiento oficial que se
otorga a proveedores que se destaquen por:

® 9 o

Promover y favorecer la Otorgar seguridad, Proporcionar certeza e o, I I

3
7
2
R

informacion claray transparencia y juridica en las = — o 75 a0 100
completa de productos confidencialidad en transacciones de Hivel da Safistacelén 5 i .
y servicios. linea a sus usuarios. comercio electrénico. Vier mas L e e Sl o el
Bajo Medio Alto

Constiltalo en la pagina:

FECO | «DISTINTIVO Mota. Los proveedores comesponden a los que tuvieron el mayor nimero de menciones en la encuesta. La informacion de Grupo Televisa
------ DIGITAL inciuye las siguientes menciones de los usuarios: Blue TelecommVeTVISky, Cablevisidn, Cablemas, |zzi, Telecable y Wizz/Cablecom, L
informacion de Telmex y Telnor s2 trabajé de manera conjunta en la encusests. Para mayor informacidn y descarga de datos histdricos

puede consultar &l Baneo de Informacicn de Telecomunicaciones (BIT): https:/bit iftorg.me/BitWabApp/Encuestas xhiml

nnnnnn

; ECONOMIA PR




I Esto es lo que opinan nuestros clientes

o

Emma g @Emmanuel ST - 3d
En respuesta a @geofisikat

Totalplay esta bien chido. Telmex en
cobre si es una basura pero al menos en la
ciudad con fibra es el mejor servicio que he
tenido.

De Izzi pura queja jaja si se puede evitalos.
Megacable luego suena bien pero son bien
traicioneros con las cuotas te suben
precios por sus webos.

O 1 0 v il 106 T

—

Ciraly " %4 ¢ & Ciruela Ciri- 2d

La verdad a mi totalplay me ha funcionado
super bien. Las veces que ha fallado vienen
al otro dia a resolver, hasta en domingo.
(Totalplay no me patrocina)

Q1 0 Q 4 232 &

b Totalplay
> o 19h-Q
Este buen mes, toma buenas decisiones. Cambiate a Totalplay y

llévate: mas velocidad, bono de bienvenida o descuentos en servicios
adicionales al descargar la app.

Entra a totalplay.com.mx

QOB 21

[C) Me gusta

31@ 3044
(J) Comentar

P Fan destacado
Edmundo Castillo
El mejor internet sin duda &

19h OF:

Ver mas comentarios

PN

Heberto Moreno E @moreno he...-12h
Excelente Don Ricardo! Nosotros somos
clientes de Totalplay desde hace muchos
anos y muy satisfechos.

Q1 ] Q 4

|I|| 1k )

e

>
>

Post

Hugo Puente @Hugo Puente - 2d
¢Qué servicios de internet recomiendan?
O 10 12 Q4

il 1.4k

arafia % @juliangarzanava-2d

O n Q1 ihi 79

Totalplay -+ =
@totalplaymx

iTe han dicho bien! SarahB

0

-J

, Me han dicho que total play es muy bueno

oTs

—




| Ne le dejes serprender!

El producto que ofreces a tus clientes
es unico en el mercado.

Cualguier persona que esté
con otra compania paga al menos

por los servicios premium gue
Totalplay ya le incluye.




Comparativo @ i Hagamos

cuentas!

Valor aprox. en

Beneficios el mercado / tiendas »>» Total ‘ iZ TLMX MGCBL
100% Fibra m foe 0%t cpice, Slncbnaconcable  igunss cudaces
Dual band (2.4 y 5GHz) v v v X
WiFi 6 (ONT) 4 X X v
APs WiFi 6 $1,404 ($117 al mes) $99 al mes X Desde $1,400 X
Redundancia WiFien STB v/ X X X
Club WiFi $1.200 ($100 al mes) $0 X X X Siel cliente dela
Calidad 4K v v X v competencia
Bocinas con SonidoInmersive ¥ sgon0_snosowseaimes L gigoumes X X X catipos de alta
Control por voz $1,000 ($83 al mes) v X X X gamay servicios
Video llamadas desde tu TV $600 - $900 ($75 al mes) $99 X X X similares a )
Bluctooth V4 X X X Totalplay estaria
Hogar Inteligente v X X X gastando hasta
Anytime TV v Solo cajas X N .
oip = cene - = $1,458 de mas
Aplicaciones integradas v v X v al mes.
Karaoke $2,000 ($167 al mes) v v X v
On Demand v v X v/
Media Center (conecta tu USB) v v X v
Shop/ Marketplace v v v e seguriiad para che.
Programa recomendados v X X X
Beneficios con otras marcas v/ X X X

$17,504 anuales INCLUIDO PAGAS PAGAS ADICIONAL PAGAS ADICIONAL

CON TOTALPLAY AHORRAS

$1,458 al mes ADICIONAL


https://tienda.telmex.com/shell/af/core/nav/categoryBrowse.do?categoryId=-10074&contentTypeId=0&selectedChannels=-8957&_ga=2.14262196.261311691.1704912409-957424744.1699975458&_gac=1.254169466.1704912435.Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1x0bvXXvBTrRNZN_Eru01H2luCdk4ZskqiiG-z1ItRbZTJuuoHTJ0aAsYZEALw_wcB
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/3erencuesta2022.pdf
https://www.bang-olufsen.com/es/mx/story/alexa
https://www.steren.com.mx/bocina-inteligente-echo-dot-con-alexa-negra.html
https://www.google.com/search?q=Camara+videollamadas+en+tv&sca_esv=597300995&rlz=1C1UUXU_esMX1018MX1018&biw=1536&bih=738&tbm=shop&tbs=p_ord:p&ei=cvmeZcvHPMGWkPIP-NWQiAE&ved=0ahUKEwjLyKuO0NODAxVBC0QIHfgqBBEQuw0IlQooAg
https://www.google.com/search?q=karaoke+amazon&sca_esv=597588732&rlz=1C1UUXU_esMX1018MX1018&tbm=shop&source=lnms&biw=1536&bih=738&dpr=1.25

I Habla de precio con tu cliente

> Totalp'ay- LOS DEMAS...

Expectativa: La competencia esta mas barata « Te condicionanlas promocionesa unaformade

pago.

* Sinotienes tarjeta no tienes promocion.

* Preciosenganosos

« Tesuben el precioal terminar la promocion
indistintamente

* Plazosforzosos, aunquete falle te obligan a quedarte
por el plazo forzoso

« Somostransparentes, no ofrecemos tarifas enganosas

* No tecondicionamosa unaforma de pago,
pagas como mas te convenga

 Tebajamosel precio a partirdel 6to mes. SIN
ENGANOS

* Sin plazos forzosos

« EnTotalplayofrecemos un productode clase mundial,
de la mas alta tecnologia. Esto en otra empresa tiene
un valor de $1,500 pesos adicionales al plan contratado Ejemplode plan VELOZ 75 MEGAS:

Ejemplode plan VELOZ 75 MEGAS:

© &)

$499 $479 VS $389 $510

Sl portas y domicilias Te suben el precio
MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7/ 1 P 3 4 5 6 7/

iPremiamostu lealtad!
Pagas $20 menos con
Descuento de por Vida



I Aqui te damos libertad de pagar como quieras

Tu cliente puede pagar con su medio de pago preferido.

Eancu Azteca
0 O

APP Totalola Sitio Web Tiendasde
play Mi Totalplay conveniencia eb"‘tco "‘n
) Bitcoin
Pﬂ ypﬂ’ Unicos en México
Chatbot Referencia
bancaria.

Consultalaen
la App Totalplay



iNO desculides a tu clientel

y 4
- BRINDALE ,

y eso te dard recompensas.




I Ideas para brindar un mejor servicio

« Consultalas necesidadesde tu cliente
Pregunta a tu cliente cuantos dispositivos tiene, para que le puedas ofrecer el

mejor paquete a tu cliente.

« Da seguimiento
Recuerda que el mejor servicio es cuando |los clientes se sienten
acompanados. Mantén el contacto desde la venta y hasta después de la instalacion
para una mejor experiencia y resolucion de dudas. Eso hara que te recomienden.

« Aprovechalas debilidades de la competencia.
Los clientes te buscan porgue tienen quejas de su servicio actual, aprovecha, da
soluciones y la mejor atencidn para marcar la diferencia.



-stamos listos para seguir
lIdereando las telecomunicaciones.

:TU ESTAS LISTO PARA




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41

