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M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

El cliente al contratar recibirá las siguientes promociones:

1. ACTIVACION AL 50%:
• La aplicación de la promoción será Nacional para todos los planes (incluidos los planes de 
20 megas + 10 adicionales).
• Disponible para cualquier canal de venta.
• La promoción se modela a través de los equipos de Mesa de Control y Telemarketing.
• Aplica en ventas para instalación exprés.

Modelado en sistema: PROMOCIÓN ACTIVACIÓN
2. TV ADICIONAL POR 4 MESES:
• La aplicación de la promoción será en los planes Totalplay TV + Internet a partir de 50 
Megas y superiores.
• El cliente recibirá la TV Adicional por 4 meses sin costo, una vez finalizada la promoción 
se cobrará a precio vigente.

Modelado en sistema: TV ADICIONAL POR 4MESES
3. WIFI PRO POR 4 MESES:
• La aplicación de la promoción será en los planes Totalplay TV + Internet y Totalplay
Internet a partir de 50 Megas y superiores.
•El cliente recibirá el Wifi Pro por 4 meses sin costo, una vez finalizada la promoción se 
cobrará a precio vigente.

Modelado en sistema: WIFI PRO POR 4MESES
Convive con:
• Otras promociones nacionales.
• Promociones aplicables en la contratación de addons: Golden, HBO, Paramount+ y otros.

No convive con:
• Otras promociones de TV Adicional y/o WiFi PRO

El cliente perderá las promociones en los siguientes casos:
• Morosidad
• Cancelación
• O al cambiar a un plan donde no aplique alguna de las promociones.

Estimado Totalplayer:

Tus clientes podrán disfrutar estas 
irresistibles promociones:

¡NO TE DETENGAS! 
SIGUE OFRECIENDO ESTAS SÚPER 

PROMOCIONES!

ADEMÁS, PODRÁS
OFRECER

Dirigido a todos los canales de venta: Telemarketing, Auto-empresarios, 
Distribuidores, Cambaceo, Desarrollos, Cadenas, Punto de Venta, Instalaciones,
Mesa de Control y Centro de Soluciones.
Informativo para: Cobranza, Aseguramiento de Ingresos, BI.
Alcance: NACIONAL
Vigencia: 26 al 30 de abril 2023
Nota importante: Revisa este comunicado, si tienes dudas, consúltalas con 
tu líder inmediato.

ACTIVACIÓN 

AL 50%
EN TODOS LOS PLANES

TV ADICIONAL
Y WIFI PRO
POR 4 MESES

SIN COSTO


	Número de diapositiva 1

