
M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, Cambaceo, 
Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas internas y externas),
Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: Del 16 de abril al 01 de mayo  de 2024

Estimado Totalplayer:
¡Tenemos  buenas noticias! 

Ahora tendrás disponibles NUEVAS SÚPER PROMOCIONES en 
plataformas premium y adicionales para que cierres abril con 

MÁS VENTAS.

Nota importante: Revisa este comunicado, si tienes dudas, pregunta a tu 
líder inmediato.

PROMOCIONES

POR LANZAMIENTO

BONO $200
para contratar tu adicional favorito:

En planes Totalplay TV + Internet
De 50 a 1,000 megas

Bono diferido en 4 meses 

TV 
ADICIONAL

A partir del 6to mesDe 50 a 1,000 Megas

30 MEGAS ADICIONALES

APPLE TV+

Aplica en todos los planes
  Totalplay TV + internet y Totalplay internet

Ofrece en TODOS los planes:

INCLUIDO POR 3 MESES

TAMBIÉN LLÉVATE :

WIFIPRO
NUEVO 

TOTALPLAY 
TV

ADEMÁS

¡Nunca antes vistas!
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Nota importante: Revisa este comunicado, si tienes dudas, pregunta a tu 
líder inmediato.

PROMOCIONES
Reglas de negocio en las

APPLE TV+ 
• Apple TV+ NO NECESITA TENER EQUIPOS ADICIONALES PARA DISFRUTARSE. 
• Aplica para planes Totalplay TV + Internet y planes Totalplay Internet desde 50 hasta 1000 Megas.
• Estará disponible en las ofertas base, especiales con Amazon, Netflix y Nuevo Totalplay TV.
• El beneficio será aplicado después de que el cliente contrate su servicio y lo tendrá que seleccionar 

desde su TOTALPLAY TV  o MI TOTALPLAY.
• El descuento será por 3 meses.​
• Al terminar la promoción pagará el precio sin promoción.

30 MEGAS ADICIONALES POR 3 MESES
• Los 30 Megas adicionales se aplicarán en planes Totalplay TV + Internet y Totalplay Internet desde 50 

Megas hasta 600 Megas.
• Estará disponible en las ofertas base, especiales con Amazon, Netflix y Nuevo Totalplay TV.
• El beneficio se disfrutará desde la contratación del plan.
• Los 30 Megas adicionales aplicarán para todos los canales de venta.
• No convive con otras promociones de megas adicionales.
• Al terminar la promoción el cliente tendrá los megas de su plan contratado.
• La promoción se encuentra en sistema como:

30 MEGAS + POR APPLE TV

BONO $200 en adicionales
• Bono $200 aplica para adicionales de Totalplay TV + Internet desde 50 hasta 1,000 Megas.
• El bono se diferirá en 4 meses de $50 pesos cada uno.
• El descuento aplica sobre adicionales contratados en TV ADICIONAL, WIFI PRO, NUEVO TOTALPLAY 

TV (PRINCIPAL Y/O ADICIONAL).
• Estará disponible en las ofertas base, especiales con Amazon, Netflix y Nuevo Totalplay TV.
• Para respetar el beneficio la venta tiene quehacerse durante la vigencia de la promoción e instalarse a

más tardar el 3 de mayo.
• No convive con otras promociones sobre el mismo adicional.
• Al terminar la promoción el cliente pagará el precio del adicional.
• La promoción se encuentra en sistema como:

BONO TV $50 POR 4 MESES BONO WIFI $50 POR 4 MESES

BONO VSB $50 POR 4 MESES

• Las promociones que actualmente están disponibles para adquirir el  dispositivo de Alexa se deben 
seguir modelando, (TU EXPERIENCIA AL 100, VSB ADICIONAL $199 PESOS), a estas se suma el bono de 
$200 diferido en 4 meses,  para ello se tendrá que seleccionar las  2 promociones.

• Las promociones las encontraras en sistema como:

TU EXPERIENCIA AL 100

NUEVO TOTALPLAY 
TV PRINCIPAL

DE 50 A 150 MEGAS

NUEVO TOTALPLAY 
TV ADICIONAL

DE 50 A 1000 MEGAS

BONO VSB ADICIONAL $50 POR 4 MESES

VSB ADICIONAL $199 PESOS

++

SPOTIFY POR 3 MESES:
• Disponible al contratar cualquier plan Totalplay.
• Los clientes recibirán un mail con un código único para canjearse directamente en Spotify.​
• Los clientes que hayan tenido alguna promoción previa de Spotify, no podrán aplicar en 

este beneficio.

ACTIVACIÓN SIN COSTO
• Aplica para todos los planes Totalplay TV + Internet y planes Totalplay Internet desde 50 hasta 

1,000 Megas.
• Estará disponible en las ofertas base, especiales con Amazon, Netflix y Nuevo Totalplay TV.
• El beneficio se disfrutará en la contratación del plan.
• Activación sin costo aplica para todos los canales de venta.
• No es necesario que sea venta exprés para otorgar la promoción de activación​.​​​
• La promoción debe modelarse en Mesa de Control​​ o Modelados.
• La promoción de activación será válida mientras la venta y la promoción sean dentro de la 

vigencia establecida.
• Convive con promociones nacionales en planes, de contenido y equipos instalables.
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