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Actualizacion
Nuevos Motivos de Detencion

Tenemos nuevas alertas para el técnico en campo.
Estas nuevas alertas se podran visualizar en Field Cloud Web,
Field Cloud App, Dashboard Web y son las siguientes:

ESTATUS OT ALERTA ]

En Transito No me fue posible asistir

Fuera de Cobertura

Sin posteria/Canalizacién

Predio en obra negra/sin
medidor de luz

‘

En transito | En Sitio| En Trabajo La policia no permite trabajar

En Sitio

En Trabajo Problemas de acceso/horarios

Cliente no se encuentra
en el domicilio

En Transito .
En Sitio Cliente Reagenda con App

Cliente Reagenda sin App

En Transito

Programada, no iniciada Orden duplicada

Programada pero

no iniciada Cliente no contesta

En Transito, Programada,

No iniciada, En Sitio Cliente no desea el servicio sin App TP

Cliente no desea el servicio con App TP

Domicilio Moroso

En Trabajo Mal clima
En Trabajo Problema con otro Carrier/CFE
El plan de servicio no fue
lo que contrato
Domicilio Incorrecto

Y
NG
NN
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© FIELD CLOUD APP

Dependiendo en qué momento estés del flujo de la Orden
tendras los siguientes motivos de detencion.

512 D@ 5 &

Field Cloud 1.0.28

& @ O . @ #QuieroVender eee

Cliente no contesta

Field Cloud 1.0.2.8,

o {. #QuieroVender eee

Cliente reagenda sin App

Correccion de coordenadas del domicilio
Falta de permisos en la calle

Orden duplicada o cliente ya cuenta con una

]
1
1
1
\
\

o
\

Jesus Israel Reyes

Navegacion por:
Instalacién

Instalacién Zte

Colombia MZ 63 LT 14, Jardines

De Cerro Gordo 55100 Estado De
Mexico

2 R

Google Maps

00:00

Iniciar viaje

Omitir
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b51 2B P @5 -

Field Cloud 1.0.2.8

e @ o ‘c @ #QuieroVender eee

Cliente ilocalizable

Cliente no desea el servicio sin App TP
Cliente reagenda sin App

Correccion de coordenadas del domicilio
Falta de permisos en la calle

Orden duplicada o cliente ya cuenta con una
Requiere proyecto de ultima milla

__________________

_________

Lateral Derecho

*Campos requeridos

Continuar
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© FIELD CLOUD WEB

a) Visualiza las alertas
en la categoria de Alerta - Técnico

+ @® 30 = @ L |

& © O nhitps//iswweb.dralmey.com.uy/FSC/moduloDesp

A4
tros -

—
FC © Despacho Q. Bu: = g
Fiekd Cloud
ntervencién ¥ Estatus v Tumn v 28/08 v 28/08/2023 W Geografia v = A B @ 23082023
B oT = pm oM 04:00 pm 05:00 pm  06:00 pm 07:00 pm  08:00 pm 09:00 pm 10:00 pm  11:00 pi
Anterior |1/ 2 3 4 5 Siguiente Abraham Mayo
a J
#0119738557 Pendiente Reagendada [_|
Leonardo Alvarado Gomez
3 Llamar Alejandro Cesareo Martinez ire Jonathan ¢
utino Ge i [ ]
er Ve ~ > so | O os0e000es
: iy 38 | @ oresson
Tipo: Instalacion Subtipo: Instalacion Huawei Andres Suarez
5 D=
#0105092496 Pendiente No Asignada [ |
€?Sar Alberto Hern?Ndez Rodr?G y ) Bravan Garcia
FOLIO: 0522763289 OT. 021150 T 2062457 @ Lamar H s
Cita: 28/08/2023 12:57 Turno: Matutino Geograffa. Puerta Sur
Lom: la Corona N/A 147 Lomas De San Agustin
50 Tiajomulco De Zu2lga Camilo Guzman
Tipo: Cambio De Equipo Subtipo: Cambio De Equipo a o
Cambio D... @
Carlos Rosas Jorge Adal Angel David £
#0119768883 Pendiente Reagendada [ | 2 J
Karen Paola Corral Franco o % o gﬂ;ﬂ
FOLIO: 0529765062 OT: B Llamar © Omse22 e
B O O MO - ":Qe”g;'?' DLQ”’H Daniel Orendain 1gel Martinez Grimsley Juan Jose Montesinos Montesino
o1 Pusrta De Hierro 45116 A
Zapopan s J

Tipo: Instalacion Subtipo: Instalacion Huawei

1 Abraham Qlin

@ M) David Francisco Caste

#0200690114 Pendiente Reagendada
Sucursal Venustiano Sin Datos
FOLIO: 0520828840 OT: @ Lamar

0 o]

b) Selecciona alguna alerta
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© DASHBOARD WEB

En dashboard los ejecutivos que tengan los permisos visualizaran
una carpeta llamada “Alertas técnicos” y en el ticket podras
visualizar el detalle de la alertay de la cuenta.

a) Selecciona la carpeta "Alerta Técnicos"

& C () @ atencionaclientes.totalplay.com.mx/Vista Qe & & » 0@ :
Totalplay Q - n
( D) D)
e f] Camblo de osmarus ) (| Camblo de proplecaria
I Alertas Técnicos ~ I \Sopmadostarest et st i),
Mostrar| 25w regist
Detalle Ticket Gmero et vt " ez
@ - 217963183 * 217963183 & CLIENTE NO CONTESTA. ? CLIENTE NO CONTESTA J ESCALACION TICKET
eal ol od tacior n Sigui
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b) Selecciona el ticket

Tickets. X | ¢ Dashboard x | & 20t = o X
cola 73372 9 Qar s oniO@:
JUAN CARLOS GARCIA PRIEGO i
Totalplay Q = ip,
e Sogmenio . [——— Taefono Totalplay comeo o
L PLATA Pl Activa 5503506255 juancar.garciap@gmailcom el
Plan do servico Ditrs o
ik Cavlod Rl Pitegs @ saldo Credito Totalplay Facturacion fjo @Facturacion movi s
i) Corios Curcts pYIecK 000 wbich wmm 2222022
Namero de Cuenta Crédito Ravoh e o Cluster
0100173372 i ke : A, Instalacicn fljo Cansubands niomackn SAN FERNANDO
Pagos Fios a it
5000 " &
- TN R 2025.08.0- 183459 Fecha Aciacien P — it
T ngiés e | 20150612
Informaciénl  Cambios Soporte Tarjeta de Crédito Crédito Totalplay Totalplay Hogar Cobranza Prevencién de
Totalplay Shop Go Seguro fraude

A Pagos y saldos

s = = o . ==}
proes

: : P p—
s s v ol ot
s e s S o>

ol - o «=>
o piced

072023 B 75
o6pozs 81260558062 83809

Ver facturas >

[
o000

A Historial de tickets  Ordenes de servicio

218219971 AssoNISm CALEANA BRITO wanomiss  serencion [ - ™

woomemun  erewcion oo ATencioN especiAL ] proceas

P Cancendo =

218211555

217992610

c) Visualiza el detalle de la cuenta

C (Y @ atencionaclientes.totalplay.com.mx/Vista

Detalle Ticket 217963183

Detalle Ticket | Noticias ‘ Histérico Ticket i6n del Sistema | Tickets

Cuenta Factura, Juan Carlos Garcia Priego Motivo:

Id Cuenta BRM: 0100173372 Prioridadk Media

Ticket Principal Origen:  Telefono

Nivel T CLIENTE NO CONTESTA
Factibilidad Actualizada: 21-08-2023 180000

Nivel 2 CLIENTE NO CONTESTA
Asunto: Cliente ne contesta
Nivel 3: ESCALACION TICKET

Solucié Sin Soluciones o
olucion Propietario del ticket:  SOPORTE OPERACIONES

Estado: Cancelado
Estatus Promesa/Convenio: .
Grupo Asignado:

Tipo solucion:
Fecha Agendamiento:
Hora Agendamiento:

Uamar al cliente:
Subtipo solucion Eficas

Solucién proactiva Descripgion: CLIENTE NO CONTESTA
Ticket Repetido:

Ticket Repetido 60:
Motivo Cierre:

N
Direccion sin coberwra




