
Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, 
Cambaceo, Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones, Centro de 
Soluciones, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos, BI, Cobranza.
Alcance: Nacional

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas a tener 
alguna duda acude con tu jefe inmediato

COMUNICADO

ESTIMADO TOTALPLAYER:
Recuerda que todas las ventas a partir del 12 de octubre de 2022 
cuentan con un Nuevo Reloj de Cobranza.

Te recordamos cómo funciona este reloj:

¿CÓMO LO EXPLICO AL CLIENTE?
• 5 días antes de su fecha de corte recibirá el estado de cuenta, dónde 
se le explica su fecha pronto pago y su fecha precio de lista.

• Tarifa Pronto Pago aplicará a partir de la emisión del estado de 
cuenta y hasta 5 días después de haberlo recibido, viene marcado 
en su estado de cuenta.

• A partir de la fecha de corte aplicará tarifa Precio de Lista.

• Recuerda que si el cliente cae en morosidad tiene que pagar $20 
por concepto de reconexión de servicio.

• No olvides mencionar los lugares y formas de pago:

#VAMOS POR LA VENTA

RELOJ COBRANZA

M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Su precio mensual

Día 1
Instalación

Cliente paga
primera
mensualidad

Recibe estado
de cuenta del
siguiente mes

Periodo
Precio
Pronto pago

Periodo
Precio
de lista

Enroutamiento

Día 26 Día 6Día 5Día 1

-5 días +5 días +1 día


