
M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Reglas de Negocio:
• Aplica para clientes activos Totalplay
• Todos los Clientes de Totalplay pueden recomendar a amigos y familiares y 

obtener el beneficio de $700 en su estado de cuenta.
• El Cliente puede recomendar y ver el estatus de sus recomendados a través de: 

App Totalplay en la opción: Recomienda y gana o llamando al Centro de 
Soluciones.

• El Cliente que recomienda será acreedor al beneficio de $700 pesos cuando a su 
recomendado se le instale Totalplay durante el mes de Noviembre. 

• El Cliente verá reflejado el descuento en el estado de cuenta que se emita 
posterior a la instalación de su recomendado

• Este beneficio está limitada a un recomendado durante el mes de noviembre por 
cuenta.

• El beneficio de 10% de descuento por 3 meses se aplica únicamente sobre el 
precio de renta del plan contratado. No aplica sobre adicionales. A partir del 4to 
mes, recomendado pagará la renta mensual vigente de los servicios contratados.

• El 10% de descuento durante 3 meses es adicional a las promociones vigentes en 
su zona.

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, Cambaceo, 
Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas internas y externas),
Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: Del 3 al 30 de noviembre de 2023

Estimado Totalplayer:
Por el buen mes, los clientes reciben un mayor beneficio 

al recomendar otro Negocio:

10%
POR 3 MESES

CLIENTE 
RECOMENDADO

$700
DE DESCUENTO

DIRECTO SOBRE SU RECIBO 
TOTALPLAY AL

RECOMENDAR UN 
NEGOCIO

QUE CONTRATE Y CONCLUYA 
CON SU INSTALACIÓN 
DURANTE EL MES DE 

NOVIEMBRE

CLIENTE QUE 
RECOMIENDA

SOLO ESTE MES DESCUENTO DEL

Convive con:
• Promociones activas del cliente que recomienda.
• Promoción activación aplicable al momento de la contratación.
• Descuento de por vida.
• Promociones sobre adicionales de Internet, Contenido y Soluciones de Negocios 

disponibles.

NO CONVIVEN CON PROMOCIONES DE MESES SIN COSTO, CLUB WIFI, DESCUENTOS POR 
PROYECTOS ESPECIALES, BONO 100 Y BONOS ESPECIALES.

El cliente que recomienda perderá el beneficio en caso de que la venta del 
recomendado se dé de alta por un medio diferente a Telemarketing. 
El recomendado perderá el beneficio en caso de morosidad, cancelación o cambio a un 
plan al que no aplique el beneficio.  

Modelada en automático por sistema

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

Clientes ganan más 
y pagan menos!

¡Recomendando ahora los

APLICA PARA PLANES:
 

MICRO 50, MICRO 75, DINÁMICO, 
EMPRENDEDOR, PROFESIONAL Y EXPERTO

TOTALPLAY INTERNET Y TOTALPLAY 
INTERNET + TV

SOBRE EL PRECIO DE LA 
RENTA DEL PLAN 

CONTRATADO

APLICA DESDE EL 
1ER MES
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