
M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Estimado Totalplayer:
Totalplay trae para tu cliente las mejores promociones 

de entretenimiento,  diversión y megas. ¡Conócelas!

RECUERDA QUE AL OBTENER LA MEMBRESÍA 
TE DA ACCESO A MILES  DE OFERTAS EXCLUSIVAS

 EN ESTE PRIME DAY DEL 16 AL 21 DE JULIO

PARA PLANES TOTALPLAY 
TV´+ INTERNET

 Y TOTAPLAY INTERNET
DE 60 A 1000 MEGAS

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

LAS MEJORES PROMOS
SIGUEN TODOJULIO

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Cambaceo, 
Autoempresarios,, Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones 
(Cuadrillas internas y externas), Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa 
de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: Del 16 al 31 de Julio

ADEMÁS, PODRÁ DISFRUTAR 
DE LAS SIGUIENTES PROMOCIONES

PLAN
TOTALPLAY
INTERNET

TOTALPLAY TV
+ INTERNET

MEGAS $525 $705

VELOZ $609 $789

TURBO $719 $899

SÓNICO $849 $1,049

RELÁMPAGO
$1,489    1,689

PLANES CON AMAZON

EN CORTESÍA 
X 6 MESES

EN CORTESÍA 
1 AÑO 

PARA PLANES TOTALPLAY 
TV´+ INTERNET

DE 60 A 1000 MEGAS

CV
ADICIONALES
POR 3 MESES

30 MEGAS

PARA TOTALPLAY TV 
+ INTERNET

INCLUIDO

NUEVO 
TOTALPLAY TV

PARA TOTALPLAY TV 
+ INTERNET

CV

CORTESÍA DE

POR 3 MESES
PARA PLANES

TOTALPLAY TV + INTERNET
Y TOTALPLAY INTERNET

y



M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda acude con tu jefe inmediato.

CORTESÍA APPLE TV+ 1 AÑO

• Disponible para clientes nuevos en planes  de Totalplay TV  + Internet y Totalplay Internet en 
velocidades de 60 a 1 ,000 megas.

• El cliente podrá activar su beneficio a partir de 24 horas hábiles posteriores a su instalación, desde su 
Totalplay TV o desde "Mi Totalplay".

• El cliente tiene 7 días para redimir la promoción.
• El precio de Apple TV+ a partir del mes 13 tendrá un costo de $99 pesos mensuales (aplicable en 

tarifa Nacional y Frontera) y se comenzará a facturar en su estado de cuenta Totalplay.
• El cliente verá el adicional en su estado de cuenta como “Apple TV+” dentro del rubro “servicio de 

terceros”.
• Si los clientes ya cuentan con una promoción de Apple TV+ ya no pueden aplicar en esta promoción.

Pierde la promoción en caso de:

• Caer en morosidad
• Cancelación del servicio de Totalplay.
• Al hacer Downgrade

30 MEGAS ADICIONALES POR 3 MESES

• Los 30 Megas adicionales se aplicarán en planes Totalplay TV + Internet de 60 a 500 megas.
• El beneficio se disfrutará desde la contratación del plan.
• Los 30 Megas adicionales aplicarán para todos los canales de venta.
• No convive con otras promociones de megas adicionales, crécelos o simétricos.
• Al terminar la promoción el cliente regresará a la velocidad contratada.
• La encuentras en sistema como:

30 MEGAS ADICIONALES

NUEVO TOTALPLAY TV INCLUIDO

• Cliente que contrate plan con TV; Sónico o Relámpago, recibirá el Nuevo Totalplay TV incluido como 
TV principal en lugar de la caja 4K.

• Disponible para clientes nuevos y actuales.
• Convive con otras promociones de adicionales.
• Aplica para oferta base y ofertas especiales con Amazon.

• La encuentras en tu app de ventas como:

NUEVO TOTALPLAT TV INCLUIDO

REGLAS DE NEGOCIO:

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, 
Cambaceo, Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas
internas y externas), Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control
y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: NACIONAL
Vigencia: Del 16 al 31 de julio del 2024

SPOTIFY POR 3 MESES:

•Disponible al contratar cualquier plan Totalplay
•Cliente recibirá mail con un código único que podrá redimir directamente en Spotify.​
•Cliente que ya haya tenido alguna promoción previa con spotify ya no podrá aplicar este beneficio.

PROMOCIONES

MAX POR 6 MESES INCLUIDO

• Disponible para clientes nuevos en planes de 60 a 1000 megas.
• Disponible en planes de Totalplay TV + Internet.
• Al término de la promoción, al mes 7 el cliente pagará el precio vigente de MAX.

• La encuentras en sistema como:

Pierde la promoción en caso de:

• Caer en morosidad
• Cancelación del servicio de Totalplay.

MAX POR 6 MESES INCLUIDO
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