
LOS 30´s SON LOS 
NUEVOS 20´s 

M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O  

DISPONIBLE ÚNICAMENTE EN LOS CLÚSTERS ENLISTADOS  
EN EL ARCHIVO ADJUNTO 

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Cambaceo,                 
Autoempresarios, Desarrollo, Cadenas, Punto de venta), Instalaciones 
(cuadrillas de Planta Interna), Centro de soluciones, Cobranza,          
Confirmaciones, Mesa de control y Aseguramiento de ingresos. 

Alcance: Nacional 

Vigencia: del 19 al 30 de abril de 2023. 

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas a tener 
alguna duda  acude con tu jefe inmediato. 

Estimado Totalplayer: 

Con el objetivo de que tengas las mejores herramientas comerciales                      
e incrementes tus ventas,  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADEMÁS 

De $399 a $380 De $372 a $353 
MICRO 20  
INTERNET 

PRECIO PP 
NACIONAL 

PRECIO PP 
FRONTERA 

Desc. Micro 20 NEG 

Esta promoción la encontrarás de la siguiente manera en sistema,  
deberás agregarla manualmente, de lo contrario el cliente  

no recibirá el beneficio: 

De $579 a $550 De $540 a $511 
MICRO 20  

INTERNET + TV 

100% de descuento  
en el costo de Instalación 

Se les otorgará un descuento de 
100% en el costo de instalación  

a través de Confirmaciones y Mesa de Control. 
 

La venta deberá quedar agendada para instalación  
a más tardar el 30 de abril del 2023 y aplica para todo tipo de  

órdenes de servicio, incluidas las exprés. 
 

La promoción es modelada SÓLO por 
Mesa de Control, Telemarketing y Confirmaciones. 

Reglas de negocio:  
Aplica para Planes Micro 20 Totalplay Internet + TV y Totalplay Internet. 
Disponible únicamente en los clusters del listado adjunto. 
El cliente recibe 10 Megas adicionales de por vida. El cliente pierde la promoción en caso de cancelación o que se 
encuentre enrutado. 
No convive con promociones de TV Adicional, Wifi PRO, Promociones de Más Megas y Descuento por Portabilidad. 
 
Promoción de Instalación Plan MICRO 20: 
Las promociones serán visibles en sistema únicamente para Mesa de Control, Telemarketing y Confirmaciones,       
de la siguiente manera: 
 ACTIVACIÓN SIN COSTO $350 PLAN MICRO 20 para distritos con $350 costo de instalación 
 ACTIVACIÓN SIN COSTO $450 PLAN MICRO 20 para distritos con $450 costo de instalación 
Aplica para planes Negocios: Micro 20 Totalplay Internet  
Aplica para todas las ventas ingresadas. 
No convive con otras promociones de activación sin costo y cargo de activación por pago anticipado $350 neg,     
cargo activación pago anticipado $450 neg. 

MICRO 20 

ENTREGA 30 MEGAS 

INCLUYE: 
2 líneas telefónicas (1 virtual y 1 física) + App teléfono 

 
 

DESCUENTO ESPECIAL DE POR VIDA 

Esta promoción se modelará de manera automática  
al modelar un plan MICRO 20.  

En caso de que se tenga que modelar manualmente la encontraras en 
sistema como: 

20 MAS 10 MEGAS NEG 

1 

2 

3 


