
Reglas de Negocio:
• Aplica para clientes nuevos y actuales.
• Aplica para familia Totalplay Internet y Totalplay TV + Internet.
• Disponible para todos los canales de venta.
• El primer pago que hará el cliente en la instalación de su servicio será por la 

primera mensualidad del plan más adicionales contratados, más el costo de 
activación que aplique en ese momento.

• Aplica descuento de por vida a partir del 6to mes
• El cliente puede crecer su plan a uno con más megas y mayores beneficios en el 

momento que lo desee.
• Revisa comisiones aplicables a este plan con tu jefe inmediato

Todos nuestros los planes incluyen llamadas telefónicas a MEX, EUA y Canadá

Convive con:
• Promoción activación aplicable al momento de la contratación.
• Descuento de por vida.
• Promociones sobre TV adicional, WiFi extendery addons disponibles

NO CONVIVE CON PROMOCIONES DE PORTABILIDAD

NEG-TV ADICIONAL 50% POR 6 MESES

Reglas de negocio

• Bono $200 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay Internet
• Bono $300 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay TV + 

Internet.
• Beneficio de 50% x 6M al contratar 1er. TV adicional aplica para clientes 

nuevos y existentes con planes de la familia Totalplay TV + Internet.
• Disponible para planes con oferta regular y bundle de contenido.
• Al término de la promoción el cliente pagará el adicional a precio vigente.
• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o al realizar cambios de plan 

para el que la promoción no aplique.
• Promoción 1 no convive con promoción 3.
• No convive con promoción de Pago anticipado 6 o 12 meses.
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Reglas de negocio

• Bono $200 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay Internet
• Bono $300 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay TV + Internet.
• Se entregarán las soluciones de negocio por 5 meses que correspondan a los 

megas de promoción. Por ejemplo: Si contrata 200MB, se le otorgarán todos los 
beneficios de un plan de 300MB; al plan de 300MB, se le otorgarán todos los 
beneficios del plan de 500MB y así sucesivamente.

• Beneficio de megas adicionales aplica sólo del plan Elemental hasta el plan 
Emprendedor.

• *El plan Emprendedor seguirá recibiendo los beneficios del extinto plan 
Profesional.

• Al término de la promoción el cliente regresará automáticamente a la velocidad 
del plan contratado.

• El precio del plan contratado se conserva sin cambios a pesar del incremento de 
los megas. 

• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o al realizar cambios de plan para el 
que la promoción no aplique.

• Promoción 3 no convive con promoción 1 .
• No convive con promoción de Pago anticipado 6 o 12 meses.

En planes Totalplay TV + Internet

1ª. TV adic.
50% X 6M

ADEMÁS AGREGA

OPCIÓN 2

En planes Totalplay Internet y 
Totalplay TV + Internet

NEG – 6TO MES SIN COSTO

1.Cámbiate por solo...
2.MAS 50 MEGAS EN PLAN DE 200 TODOS
3.PAGINA WEB SIN COSTO X 6 MESES EN PLAN 200 TODOS

OPCIÓN 1
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PLAN MEGAS NACIONAL FRONTERA
ELEMENTAL v9 100 $350.00 $325.86
ESENCIAL v9 200 $390.00 $363.10
DINAMICO v9 300 $510.00 $474.83
EMPRENDEDOR v9 500 $660.00 $614.48
EXPERTO v9 1200 $1,160.00 $1,080.00

PLAN MEGAS NACIONAL FRONTERA

ELEMENTAL TV v9 100 $390.00 $363.10
ESENCIAL TV v9 200 $430.00 $400.34
DINAMICO TV v9 300 $550.00 $512.07
EMPRENDEDOR TV v9 500 $730.00 $679.66
EXPERTO TV v9 1200 $1,230.00 $1,145.17

En este regreso a clases.

Ofrece el mejor precio en el 1er mes

1er mes
PRECIO VIP

Estimado Totalplayer:

Esta temporada, tus clientes necesitan 
más conectividad.

¡Cambia a tu cliente solo por…!

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, Cambaceo, 
Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas internas y externas),
Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: Del 05 al 11 de agosto de 2025

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

¡¡Promociones que 
atraen clientes!!

AHORRO TOTAL EN 1° MES NEG

TP TV + INTERNET

TP INTERNET

M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Reglas de negocio

PROMOCIÓN 1ER MES PRECIO VIP

• Aplica para clientes nuevos de las familias Totalplay Internet y Totalplay 
TV + Internet.

• El ahorro aplica sobre la primer renta del plan contratado.
• Al término de la promoción el plan regresa al precio original del plan 

contratado.

PROMOCIÓN +50 MEGAS DXV

• Aplica para clientes nuevos en la contratación del plan Esencial de las 
familias Totalplay Internet y Totalplay TV + Internet.

• La promoción otorga 50 megas adicionales de por vida.
• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o al realizar cambios de plan 

para el que la promoción no aplique.

PROMOCIÓN PÁGINA WEB X 6M

• Beneficio de PÁGINA WEB X 6M al contratar 1er. adicional DE PÁGINA 
WEB aplica para clientes nuevos y existentes con plan Esencial de la 
familia Totalplay Internet y Totalplay TV + Internet.

• Disponible para planes con oferta regular.
• Al término de la promoción el cliente pagará el adicional a precio vigente.
• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o al realizar cambios de plan 

para el que la promoción no aplique.

GENERALES

• Convive con promoción del Descuento de por vida de 6° mes.
• No convive con promoción de Portabilidad, Pago anticipado 6 o 12 meses.

Plan Esencial
+50 MEGAS DXV

Totalplay Internet y
Totalplay TV + Internet

MAS MEGAS BTS DXV 2025

+

Plan Esencial
PÁGINA WEB X 6M

Totalplay Internet y
Totalplay TV + Internet

PÁGINA WEB X 6M BTS 2025

+

Puedes ofrecer  nuestrosplanesen cualquier tipo de negocio, 
pero los comercios que tienen más movimiento durante el 

regreso a clases son:

PAPELERÍAS
LIBRERÍAS

TIENDAS DE ROPA
TIENDAS DE UNIFORMES

ZAPATERÍAS
ESCUELAS
ÓPTICAS

TIENDAS DE TECNOLOGÍA
Y MÁS…

PAGO 1MER MES

PAGO 1MER MES

PLAN MEGAS NACIONAL FRONTERA
ELEMENTAL v9 100 $500.00 $465.52
ESENCIAL v9 200 $590.00 $549.31
DINAMICO v9 300 $710.00 $661.03
EMPRENDEDOR v9 500 $860.00 $800.69
EXPERTO v9 1200 $1,510.00 $1,405.86

PAGO 2DO MES

PLAN MEGAS NACIONAL FRONTERA

ELEMENTAL TV v9 100 $640.00 $595.86 

ESENCIAL TV v9 200 $730.00 $679.66 

DINAMICO TV v9 300 $850.00 $791.38 

EMPRENDEDOR TV v9 500 $1,030.00 $958.97 

EXPERTO TV v9 1200 $1,680.00 $1,564.14 

PAGO 2DO MES
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