COMUNICADO

Vigencia: Del 1 al 31 de agosto de 2023
Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Distribuidores, Camlbaceo,

Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta, Auto empresarios), Instalaciones (cuadrillas
INnternas y externas), Atencion a Clientes, Cobranza, Mesa de Control vy

Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas a tener
alguna duda acude con tu jefe inmediato

ESTIMADO TOTALPLAYER:

iAprovecha esta promocion e incentiva la venta
de planes Totalplay TV + Internet!

Al contratar,
tu cliente recibe;
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Recuerda qué:

TU CLIENTE AL SUSCRIBIRSE TENDRA ACCESO
A SUS 5 CANALES DE CONTENIDO PREMIUM
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Encuéntrala en sistemas como: UNIVERSAL + 2 MESES INCLUIDO

REGLAS DE NEGOCIO:
- El cliente al contratar la promocion de Universal+ obtendra 2 meses sin costo y al 3er mes pagara $149 al mes

- La promocidn se encontrara activa hasta el 31 de agosto
- Esta promocién aplica para contrataciones con planes Totalplay TV + Internet

El cliente perdera la promocion en los siguientes escenarios:

- En caso de morosidad
- En caso de cancelacioén
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MATERIAL DE USO INTERNO



