
M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Reglas de Negocio:

•Aplica a nivel Nacional.
•Aplica para clientes cancelados que se comuniquen a la célula de Telemarketing.
•Aplica para clientes que reciban la invitación por correo electrónico,  SMS o WhatsApp 
con código: ​TPregalo2023
•Aplicable a clientes sin adeudo.
•El 50% de descuento en la primera renta aplica exclusivamente en el costo del paquete,  
no incluye en servicios adicionales.
•El beneficio del 50% de descuento en la primera renta aplica desde el pago al técnico.
•Aplica en planes de 75 y 150 megas con tv y sin tv.

Convive con:

•Promoción activación aplicable al momento de la contratación.
•Descuento de por vida.
•Promociones sobre TV adicional, WiFi extendery addons disponibles​ y promociones de 
megas.
•Portabilidad
•Promoción de recomendado; Un cliente que entro como Winback podrá recomendar para
recibir el bono de $500 o el descuento que este vigente.
•Si entra como recomendado deberá elegir entre la promoción de recomendado o la de
Winback.

Dirigido a: Telemarketing.
Informativo para: Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y
Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: Del 21 al 30 de septiembre de 2023

Estimado Totalplayer:
Bríndales beneficios exclusivos a nuestros clientes que 

regresan para que vuelvan a disfrutar de la mejor conexión 
de internet de México.

¡El MEJOR INTERNET Y LA MEJOR 
TECNOLOGÍA DEL PAÍS!

WINBACK
¡CAMPAÑA!

50%
De descuento

En la renta del plan

Modela como: 50% WINBACK

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

¡Aplica en el primer 
pago!

A partir del
6to mes

Además:
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