
M A T E R I A L  D E  U S O  I N T E R N O

Dirigido a: Todos los canales de venta (Telemarketing, Autoempresarios, Cambaceo, 
Desarrollo, Cadenas, Punto de Venta), Instalaciones (Cuadrillas internas y externas),
Centro de Soluciones, Cobranza, Mesa de Control y Aseguramiento de Ingresos.
Alcance: Nacional
Vigencia: Del 17 al 24 de febrero de 2025

Estimado Totalplayer:

Mejoramos nuestras promociones para cubrir todas
las necesidades de nuestros clientes

Nota importante: Revisa con cuidado este comunicado, si llegas
a tener alguna duda  acude con tu jefe inmediato.

nunca antes vistas
Promociones

BONO $100 / BONO $200
TV ADICIONAL 50% NEG

Reglas de negocio

• Bono $100 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay Internet
• Bono $200 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay TV + 

Internet.
• Beneficio de 50% x 6M al contratar 1er. TV adicional aplica para clientes 

nuevos y existentes con planes de la familia Totalplay TV + Internet.
• Disponible para planes con oferta regular y bundle de contenido.
• Al término de la promoción el cliente pagará el adicional a precio vigente.
• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o al realizar cambios de plan 

para el que la promoción no aplique.
• Promoción 1 no convive con promoción 2 o 3.
• No convive con promoción de Club WiFi.

$100
Bono

En planes Totalplay 
Internet

$200
Bono

En planes Totalplay 
TV + Internet

1ª. TV ADICIONAL
50% X 6 meses

En planes Totalplay TV + Internet

PROMO 1

BONO $100 / BONO $200
1 MES SC NEG

$100
Bono

En planes Totalplay 
Internet

$200
Bono

En planes Totalplay 
TV + Internet

1 MES SIN COSTO
En planes de 80 MB 
2P O 3P aplica en 5° 

mes

PROMO 2

En planes de 200 a 
1200 MB 2P O 3P 
aplica en 4° mes

$100
Bono

En planes Totalplay 
Internet

$200
Bono

En planes Totalplay 
TV + Internet

MÁS MEGAS AL MISMO 
PRECIO X 5 MESES

PROMO 3

PLAN

ELEMENTAL
ESENCIAL
DINÁMICO

EMPRENDEDOR
PROFESIONAL

MEGAS

80 MB
200 MB
300 MB
500 MB
800 MB

MEGAS 
CON PROMO

200 MB
300 MB
500 MB
800 MB
1200 MB

BONO $100 / BONO $200
MAS MEGAS NEG

Reglas de negocio

• Bono $100 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay Internet
• Bono $200 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay TV + 

Internet.
• Promoción de 1 mes sin costo aplica en el 5° mes para planes Elemental 

de la familia Totalplay TV+ Internet y Totalplay Internet.
• Promoción de 1 mes sin costo aplica en el 4° mes para planes Esencial, 

Dinámico, Emprendedor, Profesional y Experto de la familia Totalplay TV+ 
Internet y Totalplay Internet.

• Disponible para planes con oferta regular y bundle de contenido..
• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o cancelación.
• Promoción 2 no convive con promoción 1 o 3.
• No convive con promoción de Club WiFi.

Reglas de negocio

• Bono $100 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay Internet
• Bono $200 aplica para clientes nuevos de la familia Totalplay TV + 

Internet.
• Se entregarán las soluciones de negocio por 5 meses que correspondan a 

los megas de promoción. Por ejemplo: Si contrata 80MB, se le otorgarán 
todos los beneficios de un plan de 200MB; al plan de 200MB, se le 
otorgarán todos los beneficios del plan de 300MB y así sucesivamente.

• Beneficio de megas adicionales aplica sólo para planes de 80 a 800MB
• Disponible para planes con oferta regular no convive con bundle de 

contenido.
• Al término de la promoción el cliente regresará automáticamente a la 

velocidad del plan contratado.
• El precio del plan contratado se conserva sin cambios a pesar del 

incremento de los megas. 
• Se pierde el beneficio en caso de morosidad o al realizar cambios de plan 

para el que la promoción no aplique.
• Promoción 3 no convive con promoción 1 o 2.
• No convive con promoción de Club WiFi.
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